GDPR

Informace o zpracovani osobnich udaja

Firma AG Comerc s.r.o., ndm. Svabinského 961/10, 370 08 Ceské Budéjovice, jakoZto spravce
osobnich udajt, timto informuje o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich tdajd touto firmou,
véetné rozsahu prav subjektu Udajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajl firmou AG
Comercs.r.o..

Firma AG Comerc s.r.o. zpracovava osobni Udaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména tedy v
souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané
jednotlivcl v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajl, dale téz v
souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana, zejména tedy v souladu s
Umluvou o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat €. 108, vyhlasena
pod ¢. 115/2001 Sb. m. s., a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy, kterym je
zejména zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen "ZOOU").

Ucel a rozsah zpracovani osobnich tGdaja:

Firma AG Comerc s.r.0. zpracovava pouze presné osobni Udaje, které ziskal v souladu s ZOOU,
pri¢em? tyto osobni Udaje firma AG Comerc s.r.o. shromaZzduje a zpracovava pouze za stanovenym
ucelem, v nize uvedeném rozsahu, po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné jeden rok po jeho
skonceni nebo po dobu jednoho roku, pokud k uzavieni smlouvy nedojde.

Zakladni uéely zpracovani osobnich udajti firmou AG Coemrc s.r.o. :

= plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb

= zajisténi propojeni a pristupu k sitim

»  zajisténi provoznich ¢innosti

= Ucetni a danové ucely

* identifikace zneuZivani siti nebo sluzeb (tj. opakované prodleni se zaplacenim ceny nebo
uskutecnéni obtézujiciho volani)

= vymahani pohledavek

= splnéni pravni povinnosti

= primy marketing (informacni a produktové kampané) firmy AG Comerc s.r.o.

= vedeni zakaznické evidence.

Rozsah zpracovani osobnich udajti firmou AG Comerc s.r.o. :

Firma Okno-trend s.r.o. zpracovava osobni Udaje v néasledujicim rozsahu:

* jdentifika¢ni Gdaje: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, ¢islo priikazu totoznosti, rodné
Cislo

= adresni Udaje: adresa trvalého, pfip. pfechodného bydlisté, dorucovaci nebo jina kontaktni
adresa, adresa odbérného mista, telefon, emailova adresa

= dalSi osobni udaje: Cislo bankovniho uctu, Cislo zakaznického Uctu, a dalsi osobni udaje
plynouci z konkrétni smlouvy Ci ze zakona

Zdroje osobnich udaju:



Firma AG Comerc s.r.o. ziskava osobni Udaje zejména od subjektu udajl v rdmci jednani o uzavieni
smlouvy, prip. od tretich osob.

Firma AG Comerc s.r.o. vidy informuje subjekty Udajd o tom, kdy je poskytnuti osobnich udajl
nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je naopak dobrovolné, avsak poskytnuti takovych
osobnich Udaji usnadni vzajemnou komunikaci mezi subjektem tdajd a Firmou AG Comerc s.r.o. a
také vyznamné zefektivni poskytovani sluzeb.

Firma AG Comerc s.r.o. dale ziskava osobni Udaje z verejnych evidenci, od organ( statni spravy nebo
na zakladé zvlastnich pravnich predpist.

Zpracovatelé a pfijemci:

Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vyse popsanych tGcéeld vedle firmy AG Comerc s.r.o. a jejich
zaméstnancl zpracovavany také Zpracovateli firmy AG Comerc s.r.o., a to na zakladé smluv o
zpracovani osobnich Gdajd uzavienych v souladu s ZOOU.

Firma AG Comerc s.r.o. zpracovava osobni Udaje manualné i automaticky. Ochrana osobnich udajl je
firmou AG Comerc s.r.o. technicky a organizaéné zabezpeéena v souladu s ZOOU. Stejné zabezpec&eni
vyzaduje firma AG Comerc s.r.o. i od Zpracovatell osobnich udaja.

Firma AG Comerc s.r.o. informuje, Ze osobni Udaje mohou byt na zdkladé zakonné zadosti predany
tfetim subjektlm, které disponuji zakonnou pravomoci vyZzadovat predani predmétnych osobnich
udaja.

Prava subjektt udajt:

Subjekt Gdajl je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych osobnich udajd o ucelu zpracovani
osobnich udajt, rozsahu, pripadné kategoriich osobnich Udajd, které jsou predmétem zpracovani, o
zdrojich osobnich Udajd, o povaze automatizovaného zpracovani, o Zpracovatelich, o pfijemcich,
pfipadné kategoriich prijemc( osobnich udaju.

Firma AG Comerc s.r.o. poskytne sdéleni poZadovanych informaci bez zbytec¢ného odkladu, za
pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti takové informace.

V pripadé, Ze subjekt udajl zjisti nebo se domniva, Ze firma AG Comerc s.r.o. nebo smluvni
Zpracovatel firmy AG Comerc s.r.o. provadi zpracovani osobnich tGdaju, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajl nebo v rozporu se zakonem, je subjekt Udaj
oprdvnén:

= pozdadat firmu AG Comerc s.r.o. nebo jejiho smluvniho Zpracovatele o vysvétleni

= pozadovat, aby firma AG Comerc s.r.o. nebo jeji smluvni Zpracovatel odstranili takto vznikly
stav, zejména je subjekt Udajd opravnén pozadovat blokaci, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich Gdajd. Firma AG Comerc s.r.o. vZdy bez zbyteéného odkladu informuje
subjekt udajl o vyfizeni jeho Zadosti. Subjekt tdaji ma pravo kdykoliv se obratit se svym
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

Nafizeni GDPR

Firma AG Comerc s.r.o. si timto dovoluje informovat, Ze dne 25. kvétna 2018 nabyde ucinnosti
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale jen ,GDPR"), které bude pfimo
Gginné i v ramci pravniho fadu Ceské republiky. V ndvaznosti na tuto skute¢nost bude tato Informace



0 zpracovani osobnich Udajd aktualizovéna tak, aby ke dni 25. kvétna 2018 zcela reflektovala novou
pravni Upravu ochrany osobnich udajt fyzickych osob upravenou v GDPR.

Vymezeni uZitych pojmu:

osobni Udaj - osobnim Udajem je jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu
udajli; subjekt tdajd se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt udaji pfimo ¢i nepfimo
identifikovat.

subjekt tudajt - subjektem Gdajl je fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuiji.

spravce - spravcem je kazdy subjekt, ktery uréuje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaja,
provadi zpracovani a odpovida za néj.

zpracovatel - zpracovatelem je kazdy subjekt, ktery na zdkladé zvlastniho zakona nebo povéreni
spravcem zpracovava osobni Udaje podle tohoto zakona.

pfijemce - pfijemcem je kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpfistupnény.

zakaznik - zakaznikem je pravnicka nebo fyzickd osoba, s niz ma firma AG Comerc s.r.o0. uzavien
smluvni vztah.

provozni Udaje - provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovdvané pro potieby prenosu zpravy
siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji U¢tovani. Zejména se pak jedna o: volajici a volané Cislo,
Casovy Udaj zacatku a konce spojeni, druh poskytnuté sluzby, cenu poskytnuté sluzby, typ pfistupu k
internetu, identifikaci koncového zatizeni, konfiguracni Gdaje, zplsob a objem vyuZivani sluzeb.
lokalizacni udaje - lokaliza¢nimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovdvané v sitich nebo sluzbou,
které urcuji zemépisnou polohu telekomunikaéniho koncového zafizeni uzZivatele sluzby. Zejména se
pak jedna o identifikaci koncového bodu sité, ke kterému je zakaznik pfipojen.

zpracovani osobnich Udaji - zpracovanim osobnich Udajl je jakakoliv operace nebo soustava
operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi udaji, a to
automatizované nebo jinymi prostiedky; zpracovanim osobnich Udajd se rozumi zejména
shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zpfistupriovani, Uprava nebo pozménovani,
vyhledavani, pouzivani, predavani, siteni, zverejiiovani, uchovavani, vyména, tridéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace.

verejna evidence - verejnou evidenci je pro ucely tohoto dokumentu (i) vefejny rejstiik dle zdkona €.
304/2013 Sh., o vefejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisd, tzn.
spolkovy rejstrik, nadacni rejstrik, rejstrik ustav(, rejstrik spolecenstvi vlastnik(l jednotek, obchodni
rejstiik a rejstrik obecné prospésnych spoleénosti; (ii) a dalsi registry ve smyslu ¢. 111/2009 Sb., o
zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu.



